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in timp ce Instagram ar putea fi un
motor puternic pentru un brand, nu va
face nimic pentru altul - siin timp ce o
afacere ar putea avea o multime de
angajament pe Facebook, o alta
afacere va castiga mai multa
tractiune pe LinkedIn
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DESPRE NOI

Echipa noastrd este formatd din specialisti
in domenii precum PPC, Social Media, Email
Marketing si analiz& de date.

Avem o abordare integrata si strategicd,
oferind solutii personalizate pentru fiecare
client si obiectivele lor.

Colabordm stréns pentru a crea campanii
eficiente, care s genereze trafic, sd creascd
conversiile si s imbundatdteascd experienta
utilizatorului.

Suntem mereu in cdutarea celor mai bune practici pentru a ne ajuta
clientii sa atinga succesul online.

e Te adjutam sa descoperi potentialul digital
maxim al afacerii tale.

e Prin serviciile noastre de promovare
online si social media marketing, aducem
brandul tau in prim-plan in mediul digital.

e Credm strategii personalizate si continut
captivant pentru a atrage publicul tintd.
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VIZIUNE

Ne propunem sd fim un catalizator al
schimbadarrii, oferind partenerilor nostri nu
doar solutii de marketing, ci si claritate,
inspiratie si o viziune inovatoare intr-un

mediu colaborativ i cu comunicare

constantd, cautand sa aducem
contributii semnificative la succesul si
cresterea continud a afacerilor clientilor
nostri.

MISIUNE, VIZIUNE, VALORI

MISIUNE
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VALORI

Ne ghiddm activitatea dupd principii solide:
onestitate, integritate, eticda si inovatie. Credem
in promovarea online eficientd si corectdq, iar
aceste valori ne definesc in fiecare actiune pe
care o intreprindem. Suntem mandri s&
impartdsim aceste valori cu partenerii nostri si
sd construim relatii de lungd duratd bazate pe
incredere reciprocd si succes comun.

Suntem dedicati sd aducem excelenta serviciilor de
marketing digital cdtre companiile care aspird sa-si
promoveze cu succes dfacerea in fata audientei
potrivite, la momentul si locul potrivit.

Ne concentrdm asupra unei aborddri personalizate
si inovatoare, aducd@nd contributii semnificative la
cresterea vizibilitatii si a performantelor online ale

clientilor nostri.
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DU-TISTRATEGIA DE
SOCIAL MEDIA
LA NIVELUL URMATOR

Este important de mentionat cd marketingul pe social media tine de practicg, si nu
este doar teorie.

Strategiile descrise in acest ghid se bazeazd pe campanii reale, rezultate concrete i,
desigur, date si suntem entuziasmati s& impdrtdsim ceea ce functioneazd cu
adevdrat pentru afacerile din intreaga lume.

Cum stim ce functioneaza?

Facem asta pentru clientii nostri in fiecare zi - si suntem nerdbdadtori sd impartdsim
cunostintele noastre colective in acest ghid pentru marketingul pe social media.
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CREAREA STRATEGIEI DE
SOCIAL MEDIA

Fiecare afacere are nevoie de o strategie de social media clard pentru a-si atinge
obiectivele de marketing si comunicare.

Prin definirea si prioritizarea obiectivelor, identificarea audientei tinta si analizarea
competitiei, afacerea poate sd-si concentreze eforturile si resursele catre activitatile
care vor aduce cele mai bune rezultate pe termen lung.

Utilizarea checklist-urilor urmatoare asigurd cd afacerea ia in considerare toti acesti
factori esentiali si isi stabileste o bazd solidd pentru succesul sdu pe platformele de
socializare.

» Obiective Clar Definite
|:| Identificd obiectivele principale pentru campaniile tale de social media.

|:| Prioritizeazd obiectivele pe termen scurt si lung.

e Audienta Tinta Cunoscutd

|:| Creeazd profiluri detaliate ale clientilor tdi ideali.

|:| Analizeazd comportamentul si preferintele audientei.
e Analiza Competitiei

|:| Studiazd concurentii pentru a identifica strategii de succes.

|:| Observa punctele forte si slabe ale competitorilor.

o Alege Platformele Potrivite
|:] Selecteazd platformele de social media ideale pentru afacerea ta.
D Analizeazd demografia si comportamentul utilizatorilor pe fiecare platformd.

» Continut Atractiv si Valoros
|:| Planificd continutul care atrage si angajeazd audienta ta.

|:| Foloseste varietatea de formate de continut, cum ar fi imagini, videoclipuri, sondaje si stories.

e Calendar Editorial
D Stabileste un program de publicare pentru postdri coerente.
|:| Identific& momentele potrivite pentru a publica continut relevant.

e Brand Consistent
D Asigurd-te cd imaginea brand-ului tdu este prezentatd in mod uniform.

|:| Creeazd un ghid de stil pentru a pdstra coerenta in mesajele si vizualurile tale.

e Interactiune Activd Ny
N R W (% /4
D Rdspunde prompt la comentarii si mesaje pentru a construi relatii. 1 a
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|:| Incurajeaz& implicarea urmdritorilor prin intrebdri si concursuri.



CREAREA CONTINUTULUI

Continutul este motorul campaniilor de social media.

Este esential ca acesta sd fie atractiv, valoros si relevant pentru audientd. Prin
planificarea continutului si stabilirea unui calendar editorial, se asigurd postarea in
mod regulat si coerent, mentindnd interesul si angajamentul urmaritorilor sdi.

Folosirea listei de mai jos ajutd la organizarea si structurarea ideilor, precum si la
asigurarea diversitdtii si calitdtii continutului postat.

* Tipuri de Continut Diversificate
|:| Exploreazd variate formate de continut: texte, imagini, videoclipuri, sondaje etc.
D Personalizeazd continutul pentru fiecare platforma.
D Stabileste un program de publicare pentru postdri coerente.
D Identifica momentele potrivite pentru a publica continut relevant.

|:| Imaginea brand-ului meu este prezentatd in mod uniform.

» Storytelling Eficient
D Construieste povesti autentice legate de brand-ul tdu.

D Foloseste narativa pentru a conecta emotional cu audienta.
» Call-to-Action (CTA) Puternice

|:| Include CTA in postdrile tale pentru a ghida urmaritorii cdtre actiuni specifice.

|:| Foloseste CTA-uri clare si concise pentru a genera r&spunsuri.
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CRESTEREA NUMARULUI
DE URMARITORI

Crescand numarul de urmadritori si angajandu-i activ pe aceste platforme, afacerea isi
extinde reteauas si creste expunerea brandului.

Pentru a obtine aceste rezultate, este important sd se urmeze o serie de strategii si
tactici, inclusiv publicarea de continut valoros si relevant, interactiunea activa cu
urmdritorii si utilizarea hashtag-urilor relevante pentru a creste expunerea.

Acum poti sa ai un plan de actiune clar si structurat pentru a-ti atinge obiectivele de
crestere si angajament pe retelele de socializare.

Publicd continut valoros si relevant

Utilizeazd imagini si videoclipuri de calitate.
Interactioneazd activ cu urmdritorii tdi.

Foloseste hashtag-uri relevante pentru expunere.
Colaboreazd cu influenceri si alte branduri.
Promoveazd continutul in grupuri relevante.

Fii consecvent si respectd un program de publicare.
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Analizeazd performanta si fa ajustdri constante.
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GESTIONAREA COMUNITI\'!'II
SIFEEDBACK-ULUI

O comunitate activa si angajatd este un activ valoros pentru orice afacere pe social
media. Prin rdspunsuri prompte si interactiune activé cu urmadaritorii, afacerea poate
construi relatii puternice si loiale cu audienta sa.

De asemeneq, este important sa se gestioneze feedback-ul, atat pozitiv, cat si
negativ, cu profesionalism si empatie.

Astfel poti sa asiguri cd afacerea se concentreazd pe ingrijirea si mentinerea relatiilor cu
urmdritorii si reactioneazd adecvat la orice feedback primit.

e Rdspunsuri Prompte
|:| Monitorizeazd si r@spunde rapid la comentarii si mesaje.

|:] Construieste un sentiment pozitiv in jurul brand-ului tdu.

* Rezolvarea Problemelor si Feedback-ul Negativ
|:| Abordeazd feedback-ul negativ cu profesionalism si empatie.

|:| Incurajeazd feedback-ul constructiv pentru a imbundtdati serviciile.
 Implicareain Dezbateri si Trend-uri

|:| Participd la conversatii relevante din industrie

I:| Fii activ in dezbateri importante pentru a-ti ardta expertiza.
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MASURAREA SUCCESULUI

Mdasurarea performantei si a succesului campaniilor de social media este esentiald
pentru a evalua eficacitatea strategiilor si pentru a face ajustdri in consecintd.

Stabilirea KPI-urilor relevante si utilizarea instrumentelor de analizd pentru a obtine
insights valoroase ajutd afacerea sd inteleagd ce functioneazd si ce nu in strategia sa
de social media.

Mdsurarea succesului permite afacerii sd evalueze si s& urmdreascd in mod eficient
progresul sdu pe retelele de socializare si sd ia decizii informate pentru viitor.

|:| Stabileste KPI-uri relevante pentru a evalua succesul campaniilor tale.
[] utilizeaza instrumentele de analizd pentru a obtine insights valoroase.
D Evalueazd periodic strategiile si adapteazd-ti planul in functie de rezultate.

I:I Monitorizeazd sentimentul si feedback-ul utilizatorilor pentru imbunatatiri.
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MULTUMIM!

Folosind aceste checklists si urmdand pasii pentru fiecare categorie, afacerea ta poate
dezvolta siimplementa o strategie eficientd de social media.

O abordare sistematica si organizatd va ajuta afacerea sa obtind rezultate mai bune si
sa-si maximizeze impactul si influenta pe platformele de socializare.

Social media nu este doar un instrument de marketing, ci si o oportunitate de a construi
conexiuni autentice cu publicul si de a cultiva o comunitate loiald.

Prin intermediul strategiilor bine gandite si a interactiunii active, afacerea poate
transforma platformele de socializare intr-un avantaj competitiv si poate crea o prezentd
puternica si captivanta online.

Sperdm cd aceste informatii au fost de ajutor in dezvoltarea strategiei de social media a
afacerii.

Dacd aiintrebdri sau doresti asistentd suplimentard, nu ezita s ne contactezi.
Echipa noastrd este aici pentru a te sustine in caldtoria ta in lumea marketingului online.

(¢) +40748 756 580 amrah.ro
contact@amrah.ro & PARTNERS
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